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PREAMBULUL

m Codul etic si regulile de conduitd ale salariatilor din cadrul AGROPIETE S.A. defineste
valorile si principiile de conduita care trebuie aplicate in relatiile cu cetatenii, utilizatorii pietei,
partenerii, colegii etc. In acelasi timp serveste drept ghid pentru cresterea raspunderii si a
implicarii salariatilor din cadrul AGROPIETE S.A.

m Acest cod etic a fost aprobat de directorul general si va fi comunicat pe baza de proces-verbal
de instruire fiecdruia dintre salariati. Acest cod va fi Tnmanat fiecarui salariat nou si poate fi
consultat la Serviciul Juridic sau Resurse Umane.

m Fiecare salariat si conducator al AGROPIETE S.A trebuie sa respecte Codul etic si regulile de
conduita ale salariatilor.

CAPITOLUL1I
DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Domeniu de aplicare

Art. 1. - (1) Codul etic reglementeazd normele de conduita profesionala a salariatilor.

(2) Normele de etica profesionala prevazute de prezentul cod sunt obligatorii pentru salariatii din
cadrul AGROPIETE S.A.

Obiective

Art. 2. - Obiectivele prezentului cod de conduitd urmaresc sa asigure cresterea calitatii
serviciului public, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzdtoare credrii $i mentinerii la nivel inalt a prestigiului societétii si al
salariatilor ;

b) crearea unui climat de incredere si respect reciproc Intre utilizatorii pietei si salariatii din
cadrul AGROPIETE S.A.

Principii generale

Art. 3. - Principiile care guverneazd conduita profesionala a salariatilor din cadrul AGROPIETE
S.A. sunt urmétoarele:

a) asigurarea egalititii de tratament al utilizatorilor pietei - principiu conform caruia
salariatii au indatorirea de a aplica acelasi regim juridic in situatii identice sau similare;

¢) profesionalismul - principiu conform caruia salariatii au obligatia de a indeplini atributiile de
serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si constiinciozitate;

d) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform céruia salariatii sunt obligati sa aiba
o atitudine obiectiva, neutrd fata de orice interes politic, economic, religios sau de alta natura, in
exercitarea atributiilor functiei;

Formular F - PO-JP.01-F01 Page 2



e) integritatea morala - principiu conform caruia salariatilor le este interzis sa solicite sau sa
accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau
material;

f) libertatea gandirii si a exprimdrii - principiu conform caruia salariatii pot sd-si exprime si
sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

g)_cinstea si corectitudinea - principiu conform caruia, In exercitarea functiei i in indeplinirea
atributiilor de serviciu, salariatii trebuie sa fie de bunad-credintd si sa actioneze pentru
indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu.

CAPITOLUL II
NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA
A SALARIATILOR

Asigurarea unui serviciu public de calitate
Art. 4. — (1) Salariatii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
utilizatorilor pietei si cetatenilor, in scopul realizarii competentelor societatii.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 5. (1) Salariatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia, legile tarii
si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu atributiile care
le revin, cu respectarea eticii profesionale.

Loialitatea fata de societate

Art. 6. - (1) Salariatii au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societdtii in care isi
desfagoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Salariatilor le este interzis:

a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturad cu activitatea societatii in
care 151 desfasoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ;

b) sa faca aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si In care
societatea, In care salariatii 151 desfasoara activitatea, are calitatea de parte;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;
d) sa dezviluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceastd dezvaluire este
de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile societatii,
precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistentd si consultantd persoanelor fizice sau juridice in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd naturd impotriva societatii in care 1si desfasoara activitatea.

(3) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care contin
asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este
permisd numai cu acordul conducatorului societatii in care salariatul respectiv isi desfasoara
activitatea.
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Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 7. - (1) In relatiile cu personalul din cadrul societitii in care isi desfasoard activitatea,
precum i cu persoanele fizice sau juridice, salariatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat
pe respect, buna-credinta, corectitudine si amabilitate.

(2) Salariatii au obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din
cadrul societatii, In care 1si desfasoara activitatea, precum si persoanelor cu care intrd in legatura
in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;

b) dezvaluirea unor aspecte ale vietii private;

c¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Salariatii trebuie sa adopte o atitudine impartiald si justificatd pentru rezolvarea clara si
eficientd a problemelor utilizatorilor pietei. Salariatii au obligatia sa respecte principiul egalitatii
in fata legii, prin:

a) promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;
b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sandtatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 8. — Salariatii nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri sau orice alt
avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor, care le pot influenta
impartialitatea in exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste
functii.

Participarea la procesul de luare a deciziilor
Art. 9. - (1) In procesul de luare a deciziilor, salariatii au obligatia sd actioneze conform
prevederilor legale si sa 1si exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat i impartial.

Obiectivitate in evaluare
Art. 10. - (1) Salariatii cu functii de conducere au obligatia sd examineze si sd aplice cu
obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine,
atunci cand propun ori aproba promovdri ori acordarea de prime, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare.

Utilizarea resurselor societatii

Art. 11. - (1) Salariatii sunt obligati sd asigure ocrotirea patrimoniului societatii, sa evite
producerea oricarui prejudiciu, actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Salariatii au obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartindnd societatii
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente functiei detinute.
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CAPITOLUL III
VALORILE FUNDAMENTALE

Angajamentul

Art.12. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat si a conducerii societatii zi de zi de a-si
imbunatati performantele, conform planurilor de actiune decise de comun acord pentru a asigura
utilizatorilor pietei un serviciu de calitate.

Lucrul in echipa

Art.13. Lucrul in echipa se bazeaza pe principiul potrivit caruia toti salariatii fac parte dintr-o
echipa, 1n cadrul careia trebuie sa-si acorde sprijin reciproc si toti sa primeasca sprijin din partea
conducerii.

Confidentialitatea

Art.14. In desfisurarea activitatii societitii se impune luarea de misuri posibile si rezonabile
pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umana
Art.15. Fiecare persoana este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Art.16. Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile
personale.

CAPITOLUL IV
REGULILE DE COMPORTAMENT SI CONDUITA
iN DESFASURAREA ACTIVITATII

Art.17. Reguli de comportament si conduitd in relatia client — profesionist:

1. In identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii acestuia:

- profesionistul trebuie sd manifeste disponibilitate fatd de clientul — utilizator piatd, cetdfean,
partener, alte institufii, autoritdti publice - sd fie dispus sa asculte si sa orienteze la
compartimentele de specialitate;

- profesionistul stabileste impreuna cu clientul care este problema asupra careia urmeaza sa se
actioneze;

- sa asculte si sa nu intervinad decat in momentele propice;
- sd inspire incredere clientului;

- sa stie sa-i suscite si sa-1 mentind interesul pentru subiectul dialogului;
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- s& manifeste empatie, respectiv sa inteleaga ceea ce 1i spune interlocutorul, sa fie capabil sa se
puna in situatia acestuia;

- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distantd datorata diferentelor de statut
social, de cultura, de sex, etc.).

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competentd, corectd, completa, adecvata, transparenta, operativa:

- profesionistii trebuie sd ofere cel mai competent ajutor posibil, ceea ce presupune o buna
pregatire profesionald; limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis, la nivelul capacitatii de
intelegere a clientului; clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor
posibile, informarea trebuind sa raspunda nevoilor si problemelor clientului; informarea sa se faca
in cel mai scurt timp de la solicitarea clientului.

Art.18. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie sa existe cooperare §i sustinerea reciprocad motivat de faptul cd toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de
Organizare si Functionare.

2. Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumiri, aparute intre acestia, solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate,
evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine
reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie sd existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sd corespunda
realitdtii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sa fie exprimate direct, netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea interprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi, in desfisurarea activitatii, trebuie si fie prezent spiritul competitional, care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a
colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a
meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate prin
consens, manifestdndu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitand critica in mod constructiv si
responsabil daca este cazul, impartasind din cunostintele si experienfa acumulatd in scopul
promovarii reciproce a progresului profesional.
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Art. 19.Constituie incilcari ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice altd forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol de catre
conducerea societatii, compartimentelor, serviciilor ;

¢) discreditarea, in mod injust, a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;

d) formularea in fata clientilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregatirii

profesionale, a {inutei morale sau a unor aspecte ce tin de viata privata a unui coleg;

e) sfatuirea clientilor sd nu depuna o cerere, petitie, plangere sau sesizare vadit neintemeiate la

adresa unui coleg.

CAPITOLUL V
SANCTIUNI, MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Art.20. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de conduitd eticd atrage raspunderea
persoanei vinovate.

Art.21. Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale In vigoare si in
conformitate cu normele Regulamentului Intern al societatii.

Art.22. Orice angajat, chirias, furnizor, prestator, contractant al societdtii care are legaturd cu
activitatea acesteia, poate depune sesizari sau reclamatii privind orice actiune a unui angajat al
societatii, care ar incdlca legea sau prevedrile Codului etic.

Art.23. Reclamatiile si sesizdrile referitoare la activitatea AGROPIETE S.A. se inregistreaza si

solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul societatii in conformitate cu normele
legale in vigoare.

Art.24. Inregistrarea sesizdrii se realizeaza prin inscrierea in registrul de intrare-iesire al
societatii.

CAPITOLUL VI

DISPOZITII FINALE

Art.25. Prezentul cod va fi imbunatatit periodic.

Art.26. Prezentul cod etic si regulile de conduitd ale salariafilor intrd in vigoare la data de
01.03.2021.
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